Zatacznik nr 10 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ushugi w zakresie ochrony budynku, oséb i mienia
w obiekcie Terminala Kultury Goctaw w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy przy ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 24. w Warszawie Zamowienie zrealizowane zostanie w terminie od dnia 29.04.2022 r. od
godz. 12.00 do dnia 31.12.2022 r. do godz. 12.00.

Wspdlny Stownik Zaméwieni (CPV: 79710000-4); (CPV: 79000000-4)

L

Lokalizacja obiektu

Budynek Terminala Kultury Goctaw w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy przy ul. Jana Nowaka
Jezioranskiego 24. w Warszawie (kod 03-982), zwany dalej ,,Terminalem Kultury” lub ,,obiektem”, jest
filig Centrum Promocji Kultury Praga Potudnie przy ul. Podskarbinskiej 2 w Warszawie (kod 03-833)
bedacego stalg siedzibg Zamawiajacego, przeznaczonym na potrzeby realizacji jego zadan statutowych.

II. Zakres obowigzkow

1. Prawa i obowigzki pracownikéw ochrony oraz zasady uzywania lub wykorzystywania srodkow

przymusu bezposredniego okresla:
a) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie szczegoétowego trybu
dziatan pracownikow ochrony,
b) Ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej.

. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca sprawowat calodobowa ochron¢ Terminala Kultury wraz z

przylegtymi terenami, przez ktore nalezy rozumie¢ zielen (trawniki i drzewostan) wokot obiektu,
chodniki i parking zewngtrzny, przy czym maksymalny czas pracy jednego pracownika ochrony
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godzin.

. Wykonawca jest zobowigzany do wyposazenia pracownikéw ochrony w piloty antynapadowe i, w

razie koniecznosci, zapewnienia podjazdoéw zatdg interwencyjnych.

. Zapewnienie bezpieczenstwa osob znajdujgcych si¢ w granicach ochranianego obiektu i

podejmowanie natychmiastowej interwencji w przypadkach zagrozenie ich zycia, zdrowia lub
nietykalnosci osobistej;

. Przeciwdzialanie aktom rozboju, zakldcania porzadku, wandalizmu (np. grafiti), kradziezy i

niszczenia mienia oraz powiadomienia o zaistnieniu tego typu zdarzen Kierownictwa Terminala
Kultury;

. Ochrona obiektu, pomieszczen i urzadzen przed dostegpem do nich 0s6b nieuprawnionych;
. Zwracanie szczego6lnej uwagi na osoby, ktorych zachowanie w sposdb oczywisty moze zagrazad

bezpieczenstwu chronionego obiektu, 0s6b w nim przebywajacych oraz mieniu stanowigcym jego
wlasnos¢ lub powierzonym jego pieczy;

. Zapobieganie zaktoceniom porzadku publicznego na terenie obiektu oraz powiadomienie o

powyzszym fakcie Kierownictwa Terminala Kultury;

. Niedopuszczenie do filmowania, fotografowania lub szkicowania pomieszczen i rejondow objetych

zakazem;

10.Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji ludzi, mienia i dokumentacji stuzbowej;
11.Egzekwowanie bezwzglednego przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej przez personel

obiektu 1 uzytkownikoéw Terminala Kultury:

12.Niedopuszczanie do wnoszenia na teren obiektu broni, alkoholu, $rodkéw odurzajacych oraz

niebezpiecznych przedmiotow zagrazajacych zyciu i zdrowiu;



13.Egzekwowanie zakazu wejscia i przebywania na terenie Terminala Kultury oséb pod wptywem
alkoholu i pod wptywem $rodkow odurzajacych;

14.Przestrzeganie i egzekwowanie zakazu przebywania oséb nieupowaznionych na terenie Terminala
Kultury po godzinach pracy;

15.Powiadomienie organdéw $cigania o czynach przestepczych zaistnialych na terenie chronionego
obiektu oraz zabezpieczenie miejsca ich popelnienia do czasu przybycia Policji lub innego
uprawnionego organu;

16.Powiadamianie wlasciwych stluzb o naruszeniach porzadku publicznego na terenie przyleglym do
Terminala Kultury oraz sporzgdzanie z powyzszych czynnosci pisemnych raportow;

17.Prowadzenie dokumentacji stuzbowej wymaganej przez kierownictwo Zamawiajacego, w tym:

a) Ksiegi Stuzb (zapis wydarzen odnotowanych w czasie dyzuru),

b) Ksiegi Informacyjnej zawierajacej spostrzezenia, uwagi i1 polecenia Zamawiajacego oraz
istotnie wydarzenia i raporty zwigzane ze sprawowaniem ochrony w Terminalu Kultury, a takze
odnotowujgcej obecnos¢ pracownikoéw lub innych osoéb na terenie obiektu po godzinach jego
pracy lub w dni wolne od pracy.

18.Kierowanie ruchem interesantéw i1 gosci Terminala Kultury poprzez wskazywanie im lokalizacji
wlasciwych pomieszczen lub pracownikow Terminala Kultury:

19.Umozliwianie wstgpu na teren chronionego obiektu firmom odpowiedzialnym za jego obstuge np.
ekipom sprzatajgcym, wywozacym $mieci, serwisantom urzadzen;

20.Wydawanie kluczy oraz prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy do pomieszczen;

21.Przestrzeganie zarzadzen i wykonywanie polecen stuzbowych wydawanych przez Kierownictwo
Terminala Kultury.

22.Zachowanie czystosci 1 porzadku w pomieszczeniach udost¢pnionych przez Zamawiajacego na
terenie Terminala Kultury;

23.Udzielanie pomocy osobom niepelnosprawnym przemieszczajgcym si¢ 1 przebywajacym na terenie
Terminala Kultury;

24.0bstuga systemu przeciw pozarowego wraz z weryfikacja zagrozen oraz podejmowanie
natychmiastowej interwencji w przypadkach zagrozenia lub wybuchu pozaru;

25.0bstuga monitoringu obiektu;

26.Monitorowanie sygnalow przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach, systemach alarmowych i przeciwpozarowych;

27.W razie nieprawidlowego dzialania obstugiwanych systemoéw niezwloczne zglaszanie tego faktu
Zamawiajacemu lub upowaznionej przez niego osobie;

28.Znajomos¢ instrukcji alarmowej na wypadek pozaru, drog ewakuacyjnych, rozmieszczenia sprzgtu
gasniczego oraz umiejetnos¢ ich obstugi;

29.Znajomos¢ telefonéw wszystkich stuzb publicznych (Pogotowie Ratunkowe, Straz Pozarna,
Pogotowie Gazowe, Pogotowie wodno-kanalizacyjne itp., oraz o0s6b upowaznionych przez
Zamawiajacego;

30.Znajomos¢ lokalizacji wylacznikow/zaworéw dostarczanych mediow po to, aby w sytuacjach
awaryjnych (pozar, zalanie) moc przeciwdziata¢ potggowaniu si¢ strat;

31.Podstawowa obstuga komputera (poczty elektronicznej);

32.Dochowywanie tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych wraz z
zachowaniem wszystkich rygoréw wynikajacych z przepisow prawa;

33.Zabezpieczenie obiektu po godzinach pracy przez sprawdzenie i zamknigcie okien, zaluzji, drzwi i
sprawdzenie obiektu pod wzgledem bezpieczenstwa pozarowego;

34.Zabezpieczenie parkingu Terminala Kultury przed nieuprawnionym pozostawianiem pojazdow po
godzinach jego pracy oraz uzywaniem niezgodnie z przeznaczeniem;



35. Reagowanie wspolnie z Policjg lub straza Miejska na nieprawidlowo zaparkowane pojazdy przed

budynkiem Terminala Kultury lub uzywanie jego parkingu niezgodnie z przeznaczeniem;

36.Troska o nienaganny wyglad zewnetrzny i1 noszenie w widocznym miejscu identyfikatora

shuzbowego;

37.Przestrzeganie zasad kultury osobistej wobec uzytkownikoéw Terminala Kultury, jego pracownikow

1 personelu serwisowego.

38.Podejmowanie koniecznych interwencji w miar¢ mozliwosci dyskretnie i bez zaktdcania porzadku

Terminala Kultury:

39.W przypadku interwencji l!gczenie stanowczo$ci 1 skutecznosci jej przeprowadzenia z

przestrzeganiem zasad kultury osobistej;

II1. Wymagania dotyczgce pracownikéw ochrony:

b)
c)

Ochrona obiektu realizowana bedzie wylacznie przez kwalifikowanych pracownikow ochrony
fizycznej w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia, podejmujacych
czynnosci oraz posiadajgcych warunki i1 $rodki umozliwiajace skuteczng 1 zgodng z prawem
realizacj¢ ustugi ochrony i dozoru.

Pracownicy ochrony skierowani do realizacji zamowienia nie moga by¢ osobg niepelnosprawng w
rozumieniu przepiséw ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu 0sob
niepetnosprawnych ani posiada¢ orzeczenia o inwalidztwie lub niezdolno$ci do pracy wydanego
przez wlasciwy organ rentowy albo innych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci, inwalidztwa lub
niezdolnosci do pracy.

Pracownicy skierowani do realizacji zamdwienia przez okres obowigzywania umowy na
swiadczenie ustug ochroniarskich muszg by¢ zatrudnieni na umowg o prace w zakresie kazdej
roboczogodziny pracy na obiekcie Zamawiajgcego.

Pracownicy ochrony muszg posiada¢ aktualne badania lekarskie oraz szkolenia przeprowadzone na
koszt Wykonawcy z zakresu:

BHP i ochrony P. Poz.,

ochrony danych osobowych,

zasad udzielania pierwszej pomocy przed medycznej.

Dokumenty potwierdzajace odbycie szkolenie wymienionego w pkt III poz. 4 (a,b,c) Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ nie pdzniej, niz przed przystapieniem danego pracownika ochrony do
pracy na terenie Terminala Kultury.

Pracownicy ochrony powinni by¢ w czasie shuzby jednolicie umundurowani, w sposob
umozliwiajgcy identyfikacje pracownika ochrony (np. podczas zmiany nocnej jednoznacznie
rozpoznawalne, jednakowe mundury lub podczas zmiany dziennej - ciemna jednolita kolorystycznie
marynarka, ciemne jednolite kolorystycznie spodnie w kant, biata koszula, krawat) z widocznym
emblematem 1 logo Wykonawcy pozwalajgce na jego czytelng identyfikacje. Standard
umundurowania winien by¢ dostosowany do pory roku i warunkéw atmosferycznych. Wszystkie
elementy muszg by¢ czyste i estetyczne;

Pracownicy ochrony musza posiada¢ identyfikator z imieniem i nazwiskiem oraz numerem licencji;
Pracownicy ochrony zobowigzani sg posiada¢ w trakcie pelnienia stuzby niezbgdny sprzet i
wyposazenie, w tym: Srodki przymusu bezposredniego (np. patki wielofunkcyjne, kajdanki, r¢czny
miotacz gazu) oraz Srodki tagcznosci wewnetrznej (bezprzewodowej), w tym telefony komorkowe,
pilot antynapadowy oraz radiostacje.

Pracownicy skierowani do pelnienia obowiazku ochrony musza posiada¢ minimum 12-miesi¢czne
doswiadczenie pracy w instytucjach kultury.



10. Wszelkie zmiany osobowe pracownikow ochrony Terminala Kultury musza by¢ uzgodnione z

Zamawiajacym.

IV. Zakres dzialania i obowigzkow pracownikéw ochrony:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

a)
b)

c)

d)
e)

f)
2

Przestrzeganie wewnetrznego Regulaminu Stuzby, ktory bedzie dostarczony przez Wykonawce w
dniu rozpoczecia swiadczenia zamdwienia;

Utrzymanie w gotowosci do natychmiastowego uzycia przydzielonych $rodkéw przymusu
bezposredniego oraz innego wyposazenia,

Wykonywanie zadan wynikajacych z tabeli stuzby i innej dokumentacji ochronne;j;

Doktadna znajomos¢ obowigzkdéw na kazdym posterunku petnienia stuzby;

Sumienne i doktadne wykonywanie zadan stuzbowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego i wlasciwej ochrony mienia;

Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania si¢ na stuzbie, dbanie o miejsce pracy oraz o swoj
wyglad zewngtrzny;

Wiasciwe przekazanie stuzby na posterunku, ktore moze nastgpi¢ jedynie z chwilg przejecia
obowiazkéw przez pracownika ochrony z innej zmiany;

Terminowe stawianie si¢ na terenie ochranianego obiektu;

Nie opuszczanie wyznaczonego posterunku bez zgody dowddcy zmiany;

Informowanie swoich przetozonych o wszelkich zauwazonych zagrozeniach, usterkach
nieprawidlowosciach zaobserwowanych w trakcie pelnionej shuzby zwigkszajacych ryzyko
powstania szkody w mieniu podlegajagcym ochronie;

Sciste przestrzeganie dyscypliny pracy;

Doktadna znajomo$¢ przepisow ppoz. obowigzujacych na ochranianym obiekcie 1 trybu
postepowania w sytuacjach zagrozen;

Zamykanie drzwi wejSciowych i wyjsciowych w godzinach okre§lonych przez Zamawiajgcego;
Wykonywanie innych polecen stluzbowych wydanych przez bezposrednich przetozonych i
Zamawiajacego;

Pracownikoéw ochrony Terminala Kultury obowigzuje bezwzgledny zakaz:

opuszczania terenu obiektu w wyznaczonym czasie pracy;

snu na posterunku w godzinach pracy:

informowania 0sob postronnych o przebiegu stuzby, jej organizacji, warunkach i zaistniatych
zdarzeniach;

przyjmowania wizyt 0sob postronnych;

wnoszenia na teren obiektu: alkoholu, $rodkow odurzajagcych oraz ich spozywania i
przyjmowania;

wynoszenia lub wywozenia jakiegokolwiek mienia Zamawiajgcego;

inicjowania dodatkowych przerw w pracy m.in. pod pretekstem palenia tytoniu.

V. Organizacja pracy ochrony Terminala Kultury.

1. Stluzba w ramach realizacji Umowy powinna by¢ pelniona na posterunkach ustalonych samodzielnie przez

Wykonawce, przy zachowaniu wszystkich wymagan okre$lonych w dokumentacji postgpowania, co

oznacza ze Wykonawca samodzielnic okresli minimalng ilo$§¢ posterunkéw niezbednych dla

zabezpieczenia Terminala Kultury, biorac pod uwage posiadane do§wiadczenie. Zamawiajacy ustala
minimalng liczbe posterunkdéw nastgpujaco:

a) posterunek ruchomy (PR 1) - wejscie gldéwne do obiektu od strony ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 24
oraz na korytarzach obiektu. Stuzb¢ pelni 1 wykwalifikowany pracownik ochrony w dni i godziny pracy



b)

VI

Zamawiajacego, w godzinach 8:00-22:00 (poniedzialek - niedziela) - obstuga wejscia/wyjscia
stuzbowego, obstluga interesariuszy, obstuga biezgca i patrolowa;

posterunek nocny (PN 1) — po godzinach pracy Zamawiajacego (tj. w godzinach 22:00 — 8.00
(poniedziatek - niedziela). Stuzbe pelni 1 wykwalifikowany pracownik ochrony - obstuga biezaca i
patrolowa.

. Wykonawca przydzieli koordynatora nadzorujgcego prace pracownikow ochrony w Terminalu Kultury

oraz wyznaczy sposrod pracownikow dowddce obiektu. Dowoddca odpowiedzialny bedzie za
sporzadzanie grafikow pracy oraz koordynacje pracy pracownikow ochrony. Osoby te zostang wskazane
przez Wykonawce na pismie.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzania kontroli pracownikéw ochrony w Terminalu

Kultury minimum raz na dobg, w tym minimum dwa razy na tydzien w godzinach nocnych oraz w dniach
ustawowo wolnych od pracy. Kontrola zostanie potwierdzona elektronicznym zapisem obchodow
budynku i wpisem do Ksigzki Stuzb. Wpis musi zawiera¢ godzing kontroli, uwagi oraz czytelny podpis
osoby kontrolujace;j.

. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu list¢ o0sob uprawnionych do przeprowadzenia kontroli

pracownikow ochrony w Terminalu Kultury oraz bezzwlocznie poinformuje na pismie Zamawiajacego w
przypadku zmian oséb uprawnionych do przeprowadzenia kontroli.

Cena oferty (a tym samym cena jednostkowa okreslona w formularzu cenowym) musi by¢ wyrazona

w ztotych polskich w sposob jednoznaczny (bez propozycji alternatywnych) i winna obejmowa¢ catkowity
koszt realizacji zamowienia wg powyzszych zalozen, w tym koszty wynagrodzenia pracownika ochrony,
koszt nadzoru, umundurowania, wyposazenia w §rodki przymusu bezposredniego i $rodki tgcznosci, koszty
przyjazdow grupy interwencyjnej, koszt elementéw cenotwodrczych okreslonych w opisie przedmiotu
zamoOwienia 1 wzorze umowy, wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z profesjonalng realizacjg zamowienia
oraz podatek VAT.

Przed dokonaniem wyceny zaleca si¢ dokonanie wizji lokalnej w terenie.

VII. Klauzule spoleczne.

1. Zamawiajagcy wymaga, aby wykonawca lub podwykonawca zatrudnial w okresie realizacji
zamoOwienia na podstawie stosunku pracy osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
wpisane na list¢ kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, jednolicie umundurowane i
wyposazone w $rodki przymusu bezposredniego, Srodki tgcznosci, ubiory stuzbowe i identyfikatory
z nazwg firmy chronigcej oraz danymi personalnymi pracownika, zgodne z Tabelg Stuzby
Ochronnej, umozliwiajgce wykonanie Umowy z nalezyta staranno$cig, a w szczegélnosci do
zatrudniania kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej posiadajacych wazne legitymacije
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wystawione przez Wykonawce, niezbedne do
realizacji Umowy oraz do poddania pracownikow procedurze uzyskania upowaznien do
przetwarzania danych osobowych. Biezgca calodobowa ochrona obiektu Urzedu bedzie realizowana
przez jednego pracownika Wykonawcy z czestotliwoscig pelnych zmian obsady ochrony — nie
dtuzszych niz 24 godziny.

2. Konkretne funkcje wskazane w pkt 1 zostaly wskazane celem doprecyzowania typu czynnosci, ktore

winny by¢ wykonywane na podstawie stosunku pracy. Powyzszy wymodg nie dotyczy osdb odnosnie

ktorych Wykonawca wykaze, ze ww. czynnosci nie beda w zadnym zakresie wykonywane pod
kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez wykonawce lub podwykonawce.

Szczegbdtowe wymogi w ww. zakresie zostaty wskazane w umowie.

4. Wykonawca, w terminic 7 dni od dnia rozpoczecia realizacji zamowienia, zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu:

- wykazu os6b wykonujacych bezposrednio czynnosci polegajace na ochronie osob i mienia w
obiekcie Terminala Kultury;
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- kserokopii legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej osob wykazanych w
ww. wykazie;

- kserokopii zaswiadczen o wpisaniu o0sO6b, wykazanych w ww. wykazie, na list¢
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej;

- o$wiadczenia, ze osoby wymienione w wykazie sg zatrudnione na umowe o prac¢ przez niego
lub jego podwykonawce. Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegolnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oSwiadczenie, date ztozenia o§wiadczenia, o§wiadczenie, ze
czynnosci okre$lone w ust. 1 wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby upowaznionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy.

W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, mozliwe jest

zastgpienie ww. 0s0b, innymi osobami, pod warunkiem, ze zostang spelnione wszystkie wymagania

okreslone w pkt 1-4.

W przypadku niezatrudnienia przy realizacji ww. zamoOwienia, wymaganej przez Zamawiajacego

liczby oséb na podstawie stosunku pracy lub nieprzedstawienia Zamawiajgcemu na jego kazde

zadanie, zanonimizowanego dokumentu potwierdzajacego zatrudnienic ww. 0s6b na podstawie
stosunku pracy, Zamawiajacy bedzie upowazniony do zastosowania sankcji z tytutu nienalezytego
wykonania umowy, okre$lonych w umowie.

Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie

krotszym niz 5 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje si¢ przedlozy¢ Zamawiajagcemu

poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umow na podstawie stosunku pracy os6b wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkoéw tych osob, jezeli zostal sporzadzony). Kopie umow powinny zostaé

zanonimizowane w SposOb zapewniajacy ochrong¢ danych osobowych pracownikow (tj. w

szczegblnoséci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega

anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli realizacji ww. postanowienia dotyczacego

stosowania klauzul spolecznych na miejscu realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku watpliwosci co do okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 Zamawiajgcy moze

powiadomi¢ wlasciwy inspektorat pracy.



